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���*�-+3+�!,�� !�� 92�������#�./������ ��	7�1�' (guideline) ��-)+����$6�
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$����'	�2� ���$����'92�$�	�+������
��  !����$����'�,�'�����'�� ��-)+�*�	��	�2���
0����
�� !�	�����'��'
	��'�2��#��*'-+�92�������$6�	�2	�*�#)�5+�0����
�� (#)��$6�
	��'��'����&�
)��,���
�'��� ��'+��	��� .',���,	��
)�*�-+��,�  !������ !��$!
)��	��'
	�/�*4� ���J;�	��'	�/�*4����	��	�2 !�	�����'��+�,�������5����')7���'+ ��-)+�*�	��
	�2 !�	�����'�����/	��'.������� !��+'���92�������������
)�$6�	��� ��5���/
�����
92������./�'
0+�����
���2�0	�������������	'5+�0����
�� !���'�������"��5+�	��	�2 !�
��	!�������'�� ���
��������	��'��'����&� (rapport) �

 92������������,������7�����,�� ����
�-
��
)�
)"#��� ���*4��,�	��	�2 !���	!�������'�� ��,� 	��	�2  	�����'����1��"#���
�����
��  92�$�	�+������
��  !�92��7���'�� '
	��'�2��#��,�92������.',��,	� $!� �����
0����
�� !���'�� !�� 92�������#����)'����7������-)+"#���5�+'2!���-
��
)�
)"#��� 0/����"#���
!��������������5+�0����
�� !���'�� 0/�./�5+	��'�,�''-+���	�2�
)�$6�	����-
��
)
+�"��+�2,����'�� !��2����	�����'��	,+�5���'�� ��'��
�'
	��'�2���-)+�5+���'�� !�0����
��
�$6�+�,��/
 �$6�92��7���� �,92������������7����5�+'2!0����
��  !��$6�92� ���7��*����E�3+���
�+����$���7�*'2,�����7���� �,92������������7����5�+'2!��'�� (#)��7��*�92����������1#�5�+'2!�
)
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�+��������������5+��-
��
)�
)"#��� 	-+ �
)3�
�5+���'�� �1���
)�7�	�:����'�� �������
	'��	'  *!,������������'��3� �������3�/3,+�����'��+-)�  �$6�3�� ��'1#�!����� !�
�
)3�
����������5+�0����
��  9�9�� �/��
)3�
�5+�0����
�� ���!��+
�/�
)3�
�+�	����
��
+�	��$���+� �������	�2� ��������5��++�0����
��  !����!��+
�/+-)�8 �#��7��*�����1#�
	��'��'����&���������5+���'�� !�0����
����/���5#
� �+�����

92���������./�"#����+����
5+���'�� !�0����
��  !�'
����2/	��+�,��.',�$6����������	��	�2 !���	!�������'��
��
)���������5+���'�� !�0����
�� (#)�92������./��7�'����������-)+*�	��'��'����&5+����
�7�����$6��
'  !�����$6��
'92��7�����$!
)�� $!�5+�0����
�� (#)��$6����!��+
�/�
)�7��*�./�
5�+'2!�
)3�+����"#���	�+�	!�''��5#
�

�������� !�"�"�
(key informant)

����!-+�92��*�5�+'2!*!������������	��
��

������
����!-+���������
� (theoretical 
sampling)  (Strauss & Corbin, 1998)  (#)��$6����
�
).','
����7�*�/!������A���5+�92��*��
5�+'2!*!��.��!,��*��� ���)'3���������5��1#�$���%����&/��������'����&��/��!#�92��*�5�+'2!
*!����� ��(#)��$6���		!�
)'
�,���,�'+�2,��$���%����&��
�8 �����'����&�7�.$���+'8���
��������3$���%����&�
)��
)��5�+�/��� 92������./��7�������	���*&5�+'2!��-
+�3����*�,�������4�
5�+'2! ��-)+�*�./�'0���"�&� (concept) ����-)+�3,��8�
)3�+����"#���  !�����/*'�/*'2,
(categorize) '0���"�&3,��8 5�+���$��-
+�3����
)�����$���%����&� ��-)+�.5  !����������
���/5#
�5+�$���%����&� ��'��
�9!�
)3�''����������/$���%����&�

 �$6�3���7�*�/�,� ���
3�+����5�+'2!��� *!,��/*�-+����	� ��-)+�7�'���������$����$!
)��*�-+�-����5�+���$�
)./���
	��
� �� �����
�92�������#���!-+�92��*�5�+'2!*!����-)+��'����&�$6����3,+.$ 0/���-)+�,����$6�92��*��
5�+'2!�
) 3�3,��.$���'�3� (dimensions)  !�	���'��3� (properties) 5+��!�,''0���"�&�
)��
��������'����&��/��!#��
)9,��'� (negative case)   �,������!-+�92��*���'����&��/��!#����
3,+8.$ 92������./��!-+�0/�	7��#�1#�	��' 3�3,��5+�	��'��'����&��*�,���!�,''0���"�&3,��8
����!-+�92��*�5�+'2!*!����!�������,��

 92������./�/7��������3,+.$���'-)+���	���*&5�+'2! !��
92������'�)����,� �� 9�3,��85+��!�,''0���"�&�
)���/5#
���
�(
7�8��� ���$6� �� 9��
) �,�+�
 '��'-)+��'����&92��*�5�+'2!*!�����+-)�83,+.$ �4.',./�5�+'2!�*',���)'�3�'+
� (theoretical 
saturation)  92�������#�*��/"#���5�+'2!/������
�����'����&��/��!#� ��
��

'
�92��*�5�+'2!��'��
���
� 
10 �!�,'  �7������'.',��+���,� 44 	�   �,�++��$6� �!�,'92����*��0����
�� �!�,'*��*����!�,'
���������
���2�  �!�,'	�2� �!�,'���'����1��"#��� �!�,'92�$�	�+������
��  �!�,'�����
��
�!�,'	�����'�� 	��92����*�� !�	�2���!�,'0����
��  �!�,'92��*��������"  !�	��92�'�"#���
/2���0����
�� 0/�'
����!��+
�//��3����3,+.$�
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#
�
$��� 1 ���!��+
�/ !��7����92��*�5��+'2!*!��

�!�,'�
) 37� *�,�/�1��� �7����92��*�5�+'2!
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

�!�,'92����*�� $���+�/��� 92�+7�������  !��+�92�+7�������
0����
����������'

�!�,'*��*����!�,'���������
���2� $���+�/��� 	�2*��*����!�,'
���������
���2�3,��8

�!�,'	�2� $���+�/��� 	�2+���0�(#)���!����
��+��������� !�
�7�����
)0����
�� *,��

'��$6���!�������1#� 35 $D   !�
	�292��+����!�,'���������
���2�

�!�,'���'����1��"#��� $���+�/��� $��������'���  
���'����1��"#���(#)��$6�3�� ��92�$�	�+� !��$6��3�
  
�+��*�-+������'���$�����92����*��  !�	�2���1��"#���

�!�,'92�$�	�+������
�� $���+�/��� 92�$�	�+�(#)�'
��3�
*!����
��+�2,�
)0����
����������'

�!�,'	�����'�� ./� �, �+�$�����+�	&������*���,��37��! 
 !�92��*:,���� (#)��$6�92��7���'��

�!�,'92����*�� !�	�2���!�,'0����
��

�!�,'������
�� ./� �, �����
����/���,����
��
) 3 (#)�./���������!
3,��8

�!�,'92��*��������" $���+�/��� *��*����!�,'����"�&3�/3�'
 !�$���'��9!�����/���"#��� "#�������"�&���*��/ 
"#�������"�&+7���+  !�"#��������+7���+

�!�,'92�'�"#���/2��� 3 	�� $���+�/��� 	��	�2 !�
92����*�� ���0����
�������*��/�/
����� ���3,�����*��/  !�
���$����"��-)+�����	-+$����"��'�2��

3 	�

8 	�

9 	�

3 	�

4 	�

2 	�

2 	�

4 	�

6 	�

3 	��
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��-)+�*�./�5�+'2!	��1����'�2��&� !���-)+1-+./�  92�������#������!��������4�5�+'2!�$6�
������!����  ��������3��	���'+�,���������   !�������3����+�5�+'2! ����'���� 
(triangulation) 0/���� *!,��
)'�5+�5�+'2! 3�3,����� 92�������$6�92�"#���5�+'2!/������
���
��'����&��/��!#�/���3��+� 0/�����	�-)+�����#���
��5����'����&�  !���7�'�1+/	��'	7�
3,+	7� ��-)+��/*'�/*'2, !����	���*&+�,���$6�����3,+.$



��
&��� !�"

���
�����4������'5�+'2!�$6� ��!���	���' �-/*��,� !���'��1�$!
)�� $!�./���
��*�,���
)"#��� �����'����&�./�'
������7�	�:'���������4�5�+'2!  3,3�+������������3 ���
�+���� ����#���
��$���+������3+�	7�1�'/��� ��-)+5�+�7���/+�,���/
���4	-+5�+'2!3�+�'
�
'�''+� !��$6�$���$6���
��5+�	��
)�7�!��"#��� (Strauss & Corbin, 1994) /����
� ��-)+�*�./�
5�+'2!+�,��!��+
�/ !�	��1�����
)������
'92��7�����$!
)�� $!���0����
��$��1'"#��� 3�'
��31�$����	&5+��������� !�$;:*������ 92������������
��������"#��������'5�+'2! 4 ���
���
*!��	-+ �����'����&��/��!#� (in-depth interview)  �����/�!�,'����� (focus group 
discussion)  ��������3 !��/����#� (observation and field-note)   !�������	���*&�+����
(document analysis)  /����./��!,��1#�3�'!7�/��3,+.$�



1. 

���!'
�()�*���"�
 (in-depth interview)   

�����/7����������'����&� ��'
 ��	7�1�'(#)�'
!������$6�*��5�+����������8
*�-+�$6�	7�1�'$!���$F/ ����$6� ������7�*�������2/	�����92��*�5�+'2!*!��+�,��.',�$6�
������ '
����$F/$���/4����������
).',�3�
�'���.��!,��*���./� ��-)+�*�����5��1#�$���%����&�
�$6�.$+�,���$F/����� .',�#/3�/+�2,��� ��	�/�/8*�-+ ��	�/�
)92������'
.��!,��*��� /����
�
	7�1�'��-)+�����'����&�#��$6����1�'����)��
)�$6�$���%����&���� ��,�1�'��
)������2'�*!��
	��'�2�	��'�5���� $��������&*�-+��3����' ��-)+	��*�5�+��4������
)���/5#
�+�,���$6�����
��'��1��-)+'0�������'����&��-)+�5���2,$���/4��
)3�+����+�,��!#�(#
�./� ��'��13����+�
	��'�5�����*�3�������*�,��92���'����&���92��*���'����&./�  !�92�12���'����&�����'��1!7�/��
�*3�����&�
)$���� !�1,���+/�����"��5+�3��+�./� �+�����

92���'����&�����'��1�����3
��3����'3,��8 ��,� �
*��� �,����  ��3� ��
��  !�	��'�2��#� 5+�92��*���'����&��5���
)
��'����&./�/��� ��)��*!,��

!��� 3,�$6�$��0���&�7�*���������	���*&5�+'2!5+�92������ ���
��'����& 3,!�	��
�'
�,����!�.',��,���� 0/���)�.$�������!�$��'�� 30-90 ���
� *�-+�����
���
� '
���5+�2/	��*!��8	��
� ��
��

 5#
�+�2,���$��������&�
)92��*�5�+'2!*!��3�+����1,���+/
�*����92������ 92�������$6�92���'����&/���3���+��$6��,���*:,�  !�.',�

�7���
����3�� !����+�+'
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��-)+�*�92��*�5�+'2!*!��3+�.$�� ������
)92������3�+���� 92�������7����3����+�	��'�5�����*��
3��������92��*�5�+'2!*!��  !����$$���/4�3�' ��	7�1�' (guideline) �$6�����8 ���+'��
�
�����3��3����'������*�5�+'2!5+�92��*�5�+'2!*!��.$���+'��� ��-)+���$���+�������	���*&�
5�+'2!5+�92������ 3��+�,�� ��	7�1�'*!����-)+�*�./�5�+���$��������
��
)������
'92��7����
�$!
)�� $!���0����
��$��1'"#���$���%+�2,����	9���

2. 

����
"+�!����
 (focus group discussion)  

�����4�5�+'2!0/������/�!�,'�������-)+�7�	��'�5����+�,���!#�(#
�1#���"��
	��'	�/ ���
���'+�0!�  !�'2!�*3��2���5+�92��
)���3�+����"#��� �!�,'����� 3,!��!�,'
$���+�/���92��5���,�'������7���� 5-8 	� (#)�./�������:'��2/	����
)�������-)+��
)92������
3�+����"#��� 0/������/7���������������'
92��7����������$6�92���/$���/4�����������
*��5�+3,��8  !����3����*�92��,�'������2/	�� !� �/���"��5+�3��+�+�,���34'�
) 0/���)�.$
92��
)./�������:'��,�'������� 3,!��!�,'��'
$��������& !��2'�*!���
)	!���	!#���� ��
��


��-)+�*�92��,�'�����'
	��'�������
)���2/	�� !� �/���"��5+�3� �������"5+������/
�!�,'�������3,����������'����&��/��!#� 3���
)�����/�!�,'�������+�"���������" !�
�!��35+��!�,' �����3����*�	� �/�	��'	�/�*4��
)+�������/5#
�./�����������'����& ��3��
3,+3�� ��/$����	&5+������/�!�,'������� 3�3,��.$��������'����&��/��!#� 5�+'2!�
)./����
��������/�!�,'�������.',�����
)$����3��,��3��*�-+���!��+
�/5+��*3�����&�
)���/5#
����92�
����� 3,!�	�  3,������1#����
���'+�0!� ��"��  !�	��'	�/�
)92��,�'�����'
3,+��)�3,��8�
)
���/5#
�����'�� !����	'5+�3��+� 5�+'2!��������/�!�,'����� !���������'����&��/��
!#�����'��1�7�'�$���+���� ��-)+�*����/	��'�5��������-)+��
)3�+����"#���./�+�,���'�2��&�

 ����������	�/�!-+��'������-)+�5���,�'���!�,'������
)1-+�,��$6���		!�
)
��'��1�*�	7�3+������"#���./�3����31�$����	&5+����"#���'���
)��/  92������./� ����/���
������$6���+��!�,'��-)+�*������ 3,!��!�,' 92��,�'�������./�'
�2'�*!�� !�	��!��������
$�����	!���	!#����  	-+�!�,'*��*����!�,'���������
���2��7���� 8 	�   !��!�,'	�292��+��
)'�
����!�,'���������
���2��
) 3�3,������7���� 8 	�  ����������
��+��!�,'��/5#
��
)0����
������
����'  0/� 3,!��!�,'�����!�$��'�� 2 ��)�0'�  9!�����/������!�,'�7��*�92��������'��1
"#���1#�	��'	�/ !���"��5+�	��� 3,!��!�,'./�+�,��!#�(#
�   !��7�5�+'2!�
)./���� 3,!��!�,'
'��$�
����
�����5�+���$�
)./���������'����&  ��-)+*�	��'	!���	!#�  	��' 3�3,��  
3!+/��	��'5�/ ����
)+�2,��*�,���!�,'3,��8
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3. 

���$�
#,"*

��������
  (observation and field-note)

�����4�5�+'2!/�����������3�$6�����H<�/2��)�3,��8�
)���/5#
�+�,��'
��/'�,�*'��3�'�
)
�7�*�/.�� ��-)+�������*�	��'��'����&5+���)��
)���/5#
������)�+-)� �7�*���������������	������

���
��������3 ��.','
�,���,�'������ ��5+�����5���2,�-
��
)	-+ ����7����0����
�� !���'��(#)�
�$6���������30/�3���
)�����!���
���,� +�,��.��4/
 ��������	��
��

92�����������������3 ��'
�,��
�,�''����,���������3 ��.','
�,���,�' 0/�����������3��.',��
�� 3,�#/$���/4�$;:*� !�
��31�$����	&5+����������$6�*!������������3��,���
�  3,���./��7��+�*!����������30����
��'�
����$6���+�����������3+
�/��� 0/��7���������3��-)+�����'5�+'2!.$���$���+����
��'����&��/��!#� /���



1) �����3�����5+�0����
�� ��,� �
)3�
� ���� �/!�+'����� !�����+�0����
��
��'���+�0����
�� ��������5+�0����
�� ������*����/��� �����
������+�  !������/
������'3,��85+�0����
���
)��
)�����������*��*!���23�  !�����7�����$6��
'

2) �����3�����/���������	'5+�0����
����,� ��1
$���� ���
3 �����E&�
����
�� !� ��$%���3�����7�*!���23�.$$%���3�

3) �����3��G����'*�-+��1
�
��35+�	���0����
�� 0/������3��������3�$���7����
5+�	���0����
���
)��
)���������7�����$6��
'

4) �����3 �� 9����/7������
��35+�92����*�� !�	�2�
)�$6��
'���5+�0����
��

5�+'2!��
�*'/�
)./�������"#����0/������������3 92�������/����#�  !�*�-+
����#����.����-)+�7�.$���$���+�5�+'2!��
�*'/�
)./���������'����&��/��!#� !����"#���
�+���� ��-)+�$6����3����+�5�+'2!��-)+��/
�������� *!,�5�+'2!*!�� *!,� (theoretical 
triangulation)

4. 

����-�
*�)� 
�
� (document analysis)

�+��*�-+.$�����������3 !������'����&(#)��$6����
���*!���������4������'
5�+'2!��������������	����� !��  ���'
5�+'2!+
�$�����*�#)��
)�7�'������������������	�����./�
5�+'2!�+�������*������
��
)�$6�$���%����&�
)3�+����"#���   !����� �/!�+'*�-+���������
���	'�
)$���%����&��
����/5#
�  5�+'2!�+����'
�*!��$�����  ��,�  �+����  �1�3� 3���!5   !�
5�+'2!*!�����3,��8�
)'
+�2,3�'$�3������	'  0/���)�.$'���7� ��5�+'2!�+����3�'�
)'�5+�
�+����  *�-+�7� ���$6��+������
�3�� !��+������
��+�  �+������
�3��	-+�+�����
)�$6��5�+'2!
*�-+*!������
)�$6�3��A���  ��,�  �/*'���*3�  ��*'��  ����#�  $����"  �$6�3��  �,��
�+������
��+�	-+5�+'2!*!������
)'
92������'.�� !��  
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92������./����	���*&��-
+*����+������
�3�� !���
��+� 3,!�A���   !������#�!���
 ��J+�&'������	���*&�+����3�'$���/4��
)3�+����"#���   !�'
���3����+��-����	��'
12�3�+�5+�5�+'2! 3,!�$���/4�����+����*!��A���  ��'��
�./����9!������	���*&�,���

	��	2,
.$��������4�5�+'2!/��������'����&���/��!#� ��-)+�,���*����/	��'�5����$���%����&��
)�!-+�
"#���  (#)�'
��
��+�����
)�$6�5+����������  ����#��,����		! !�����#��,����'  �+����
�������� !��+�����
)��
)�����0����
����������' !���'���
)0����
��3�
�+�2,  ��
��3�'!7�/��$D�
����"������
)��/�7�5#
�  /���



1) �'�/*'���*3������� 24 �!,' (�.".2504 - 2546)
2) �+����+�/�7���� ���'�2:0����
�� (�.".2541)
3) ����#����$����'�����������7���� 2 �!,' ( 4 ��.2542 1#� 2 �	.2546)
4) �+����+�/�7���� ���������$���'��'�3����0����
�� $D���"#��� 2543  

�7����������$��1'"#������*��/��� /� 
5) �+����+�/�7���� ������9!���/7��������0	�����5���0+���������"#���  

�7����������$��1'"#������*��/��� /� (�.". 2543)
6) �+����+�/�7���� 0	������,�����'���$�����	������������-)+���+'������

$���'������+� (�.".2544)
7) �+����+�/�7���� ������9!���$���'��������1��"#���$D���"#��� 2544
8) �+����+�/�7���� ���'�2:�1��"#��� (A���$���$��� �.".2544)
9) �+����+�/�7���� ���$9!���/7��������0����
���7��,+�������*!���23�

���"#���5�
��-
���� ����"����� 2544  5+���'������� �������"#��������  0/�0����
��
��������' (�.".2544)

10) �+����+�/�7���� ���$���'���+����*'2,���� !���'���'-+� : ���
"#���
�+����*'2,��������' (�.".2545)

11) �+����+�/�7����   9�����"3�/3�'$���'��9!0����
���7��,+� 0����
��
�	�-+5,�� ������*!���23����"#���5�
��-
����  �7����������$��1'"#������*��/��� /�
(�.".2545)

12) �+����+�/�7���� ������9!���/7��������0	������,�����'���$�����
	������������-)+�+�������$���'�������+� A����'�2��&� (�.".2545)

13) �+����+�/�7����  ���$5�+'2!0����
�� !�����*!���23��1��"#��� (�.".2545)
14) �+����+�/�7����  �+������
)�����5+�5,����� !� �����$%���3�������*��

0����
�� (�.".2545)
15) �+����+�/�7���� �+����$���+�*!���23��1��"#���  �!�,'���������
���2�

(�.".2545)
16) �+����+�/�7����  	2,'-+������*������������0����
����������' (�.".2546)
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17) �+����+�/�7����  9����*����$��'�� ��'�,�����9!���(PBB)
$D��$��'�� 2546

18) �+����+�/�7����  9�����"��3�&  0	�����*�#)�+7���+ *�#)�0����
����H;�
(�.".2546)

19) �+����+�/�7����  ���������$���'��	���������+�5+��1��"#�����/��
���"#���5�
��-
���� (�.".2546)

20) �+����+�/�7���� ���������$���'��*!���23��1��"#��� 0����
���������/
�7��������53�-
��
)���"#������ /� �53 1 (�.".2546) 

21) �+����+�/�7����  ���$9!�������" 3�/3�' !�$���'��9!�����/���"#���
	��
��
) 1 $���7�$D���"#��� 2546 �7��������53�-
��
)���"#������ /� �53 1 (�.".2547)



�.�*!�"�","*

����-�
*�)�� !�"

���$��'�!9!�������� !����	���*&5�+'2!./��7��$6�����8���	��
��
)��
���/����*��
��'����&5+�92��*���'����&*!�� 3,!�	� 92�������
�1+/��$ !��5
�����!��+
�/5+����
��'����&++�'�����
� ��-)+����$6� ������7�*�������!-+�92��*���'����&	�3,+.$0/�92������+,��
�7�	��'�5���� !����	���*&5�+'2!�
)./���
�*'/�,�5�+'2! 3,!���-)+��-)+1#���-)+��/ 	���7�$���/4��/
'������������0/�+�"��	��'.��������
� (theoretical sensitivity) ���$��������&��
���"#����+���� !����������
)��
)��5�+�5+�92������ ������	���*&5�+'2!���)'5#
��'-)+���������7�*�/
$������*��5�+'2!./� 5�+'2!�
)./�'��4�� 9,������.$��)�3�' 3,!�$����� ��-)+*�5�+5�/ ����
)��
�7�.$�2,��� ��.5$�����5+�5�+'2!./����
)��/ 5�
�3+��
)�!��.$'���*�,�������4� !����
���	���*&5�+'2!�

��
������,� “���
����$�
����
�� ��	��
)” ������	���*&5�+'2!��'
5�
�3+� 4 
5�
� (Strauss & Corbin, 1998) /���



1. �$F/�*�� (open coding)  5�+'2!��./����������	���*&+�,��!��+
�/ ��-)+*�	��'
�+/	!�+��
)������+�$�����*�-+ �,��
)+�2,��5�+'2! *!����� ��$����� !�� �4��"#���3,+
��-)+*�	���'��3��
)�� �� �� 3,!�$�����./� 0/���)�.$ ����$F/�*����*'��1#�����7��*��
5�+'2!!/!��$6�*�,���,+�

2. *� �,�5+��*�� (axial coding)  �������	��'��'����&��*�,��$������*:, !��,+�
0/�������.$�
)��-)+�.5�
)'
������
)��
)��5�+� �!����&�
)	������-)+��/��� 9!!���&����!����&��
�
�$6�3��

�����������7�����!�������*�,�������4�5�+'2! �$F/�*�� !�*� �,�5+��*�� ��
���/
$����� !�	��'��'����&5+�5�+'2!3,��8

3. �!-+��*�� (selective coding) ���+�$����� !�	��'��'����&��'�����-)+�����
“��” (#)���+������,� “+�.����/5#
�” ��$���%����&�
)"#���
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4. ��G������
� (development of a theory)  ����
���2$5+����� �2$��� *�-+
�''�3���� �����/5#
���-)++�����$���%����&�
)����� ����
���+�!�����5+�$���%����& !�
+������,���-)+�.5*�#)�8�7�.$�2,�������7�*�#)�8./�+�,��.�  !��������7���
��7�.$�2,�������7�
+-)�./�+�,��.� 0/�����
��!7�/���*3�����&�+�.�� 9!!���&�4	-+ ����
�
)./�'����5�+'2!�
)��4�'�./�

/����
� *!�������4�5�+'2! !�� 92������./�$��'�!9!5�+'2! !����	���*&5��+'2!3�'5�
�3+�
3,+.$�



1. �7�5�+'2!�
)./�������"#���$���%����&�������-
��
)�
)"#�����������'����&��/��!#�
 !������/�!�,'�����'���/���� �+/��$����#���
��	7�3,+	7� ��/��'�&5�+'2!!��	�-)+�
	+'����3+�&� 0/����0$� ��' Window  *!�������
��#��7�5�+'2!�5��0$� ��'  Atlas/ti  ��-)+�*��
*'���!5�����/ !����'�&++�'�

2. �7�5�+'2!��� J<'5�+'2!�
)�*�*'���!5�����/ !��'�+,�� ��-)+�7�	��'�5���� !�
���	���*&5�+'2!��
�*'/ �����
��7�����$F/�*�� (open coding) ��/*'�/*'2,5+�5�+'2!
(categorize data) 3�'	���'��3� (properties) 5+�'0����"�&� (concept)  3,!��!�,'  !� ��
5�+'2!�
)'
	��'*'����'��1���+�������
)�������-)+��
'92��7�����$!
)�� $!���0����
�� ++�
���5�+'2!�
).','
	��'*'�� !�.',��
)��5�+�������������



3. ���0$� ��'�7���4��2$ Atlas/ti ��,� 4.2 �,���������/*'�/*'2,5�+'2!
4. �7�5�+'2!��
�*'/�
)��/*'�/*'2, !��'� $!	��'*'��5�+'2! (interpreting data)  

 !���5
��	7�+�������
)�������-)+�.5 ����� 	��'��'����& !����������5+�$���%����&� 0/�
+�"��	��'.��������
� (theoretical sensitivity) ���$��������&�����"#���  ��	�/ ����
�
 !��+�������������
)��
)��5�+�����
'92��7�����$!
)�� $!���0����
��

5. �����'0���"�&��������
� (theoretical coding)  ��-)+��-)+'0��5�+'2!��� ��	�/ ����
�
0/�+�"�����3
	��' (interpretation)   !���7�*�/ (construct) 5�+���+ (proposition)   !�
���������
��������� (grounded theory) 3,+.$

�7�*���0$� ��' Atlas/ti (#)��$6��	�-)+�'-+�,���������/��
��5�+'2!  �� ��  !���/
�!�,'5�+'2!3�'	���'��3� (properties) 5+�'0���"�&� (concept) �
)92������./��7�*�/�*��5�+'2!
(code word) .�� (#)��,���*�92������ ��'��1��+��+� �,� ��5+�5�+'2!++�'����5�+'2!�
)./�'�
����-
��
)�
)"#����
)'
���!��+
�/$!
��,+����+�,���
).',��
)��5�+������)��
)92������3�+����"#���  !�
�7��*���'��1�7�5�+'2!�
)9,������!�)���+� !�� '�����������/*'�/*'2,5+�5�+'2! 3
	��'*'��
5�+'2! �����'0���"�&��������
� (theoretical coding)   !������5�+���$��������
���������
(grounded theory) ./� 92�������#�./��7�0$� ��' Atlas/ti  ��,� 4.2 '������-)+�$6�$��0���&�����
�����/���
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1. �����
����
��5�+'2!�*��,��3,+����*�	��'*'��5�+'2! 0/�����*�*'���!5�����/ �,�
5�+'2!�
)./�������"#��� ��-)+92������3
	��'5�+'2! !��*�	��'*'��5�+'2! *�-+�*��*��5�+'2!
(code word) ./��,��5#
� ��-)+����5�+'2!�
)��'�& !��7�*�/*'���!5�����/ !�� �$6�3����'�&�
)
+,���,�� !�'
*'���!5�����/�7����

2. *!�����!��*��5�+'2! (code word)  !�� �#����0$� ��' �� �� !���/�!�,'5�+'2!
3�'�*��5�+'2!  !����'�&5��+'2!�
)��/�!�,' !��++�'� ��-)+92��������'��1�����'5�+'2!�
)+�2,��
�!�,'	��'*'���/
����� (category) .�����
)�/
����� ���7��*�92���������	���*& !� $!
	��'*'��5+�5�+'2!./���/��5#
�

�*�*��"


������

*!������
)./����+��'�3��*��7������ !�� 92������./������!�����������$��'�� 18 �/-+�
��-)+/7�����������,��5+�������'�
)��
)��5�+������������ /���



1. �3�
�'�����-)+��4�5�+'2! 0/��������� ��	7�1�' (guideline) �
)�����'����&��/��!#�
92��*�5�+'2!*!��	-+ 92����*��0����
�� 	�����'����1��"#��� 92�$�	�+������
�� �����
��
	��	�2� ��		!����'�� "#�������"�&  !�92�'�"#���/2���  !������ ��	7�1�'�
)����������
/7����������/�!�,'�����*��*����!�,'���������
���2�  !��!�,'	�2�92��+�  !����/!+������./�
 ��	7�1�'�
)�*'���' ��'1#�$������������-
��
)�
)"#�����
����+� !�� �#�++�"#���5�+'2!
����-
��
)�
)�7�*�/3�
� 3,�/-+������	'  1#�  �/-+������	' 2546

2. "#���5�+'2!���-
��
)�
)�7�*�/ 0/������'����&��/��!#� �����/�!�,'����� ���
���	���*&��+���� ��������3 !��/����#�  !�$��'�!9!5�+'2!5�
�3��  3�
� 3,�/-+�'���	'  
1#�  �/-+������	' 2547  !���4�5��+'2!���)'�3�'3�'	��'�7��$6���1#��/-+����*�	' 2547

3. ���	���*&5�+'2!0/����	+'����3+�&0$� ��' Atlas/ti $��'�!9!  ���/-+���'������&�
1#��/-+�3�!�	'  2547

4. ���,����������������3�
� 3,�/-+����*�	' 2547  1#��/-+������	' 2548  
5. 3���  ��.5  !��������������3��A����,��  ���/-+������	' 1#��/-+�'�1����� 2548
6. ��/�7�3��A�����������������A����'�2��&� !���/��'�&�  ���/-+������	'  1#�

�/-+����*�	' 2548



��	
��� �"

������

*!�����������	���*&5�+'2! !�� 92������./��7�9!������	���*&5�+'2!'���������3+�
	7�1�'��������  !�+�����!����� ��-)+�.5 ������������/5#
� ���/7���+�2,  !�9!�
)3�/3�'
'�5+��
'92��7�����$!
)�� $!���0����
��$��1'"#���  !���7����+9!�������� ���$6���
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3�'!7�/�� /���

 ���
) 1 ���7� ���
) 2 �������' !����������
)��
)��5�+� ���
) 3 
���
/7������������� ���
) 4 �������'�� !�0����
�� ���
) 5 ��-)+�.5�
)�7��*����/���
�$!
)�� $!���0����
�� ���
) 6 �
'92��7�����$!
)�� $!���0����
��$��1'"#���  !� 
���
) 7 ���$9!���"#��� 5�+���$��������
�  !�5�+���+ ��
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